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LIBRETA DE ASISTENCIAS.
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Libreta de asistencias.

Compania Feb-07 Mar-07 Abr-11
Alfa

Allianz
Axa-Colpatria
BBVA
Bolivar
Cardif
Chubb
Equidad
Estado

HDI

Liberty
Mapfre
Mundial
Previsora
Zurich

SBS
Solidaria
SURA

o
o
|

Parametros de Asistencia

P Principal

S Suplente
0] Otro
N

No asiste
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TEMA DE CONTEXTO
OBSERVATORIO DE CIFRAS.
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Contexto

La Camara de Autos en conjunto con el proveedor se ha trazado la meta de caracterizar la
demanda de seguros voluntarios de automaviles.

1. Construir el perfil del tomador de seguros de voluntarios de vehiculos.

2. Se presenta una primera aproximacion desde variables sociodemograficas.

3. Integrar variables de otras bases al analisis.
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Datos
demograficos
pais




La poblacién por departamento (miles de personas)*, Var. 2019 =202288
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Fuente: calculos C&C con informacion DANE * Personas mayores de 16 afios

Numero de personas

o

Bogota, D

Antioqu

Valle del Cauc
Cundinamarc
Atlantic
Santande
Cérdob
Narin
Otros dpto



La edad y el género (distribucion porcentual)

Grupos de edad Género

o

48,1% Masculino | 51,9% Femenino

Fuente: calculos C&C con informacion DANE * Personas mayores de 16 afios



La referencia geografica y demografica

1. Poblacionalmente el pais evidencia una concentracion hacia los
departamentos donde se encuentran las principales ciudades del mismo,
lo que explica la distribucion que la tenencia de bienes y servicios
evidencia, entre estos vehiculos y derivado de esta tenencia el seguro

voluntario de vehiculos.

2. Ladinamica de crecimiento poblacional es diferenciada, las mayores
tasas de crecimiento se observan en el agregado de los otros
departamentos.

3. Latransicion demografica se sigue profundizando y el peso relativo de |la
cohortes de poblacion con edad adulta y mayor es mas importante.

4. La participacion de la mujer en la poblacion sigue siendo mayoritaria,
frente a los hombres.
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La geografia del
aseguramiento
segun segmentos




Aseguramiento (segin departamentos), var. 2019 - 20228
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Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La distribucion (seglin departamentos)

100%
e
80%

70%

2019 2020 2021 2022

mBogotd D.C m Antioquia Valle del Cauca Santander mAtlantico mRisaralda mCaldas ®mTolima mOtros dpto



La dindmica del aseguramiento (segiin departamentos)

Variacion Explicacion*
I EREENIGE e O 0 0 0 0muHuw§swrDTDTmhhh e e e S h T M —m—mT
2020/2019 2021/2020 2022/2021 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Bogota D.C 16,6 13,5 4,9 52,4 49,5 17,8
Antioquia 24,0 10,2 30,5 36,1 16,3 46,8
wrllpet G 10,0 12,6 14,3 6,4 10,2 11,4
~ Santander 12,7 10,2 13,1 2,7 2,6 3,3
Atlantico 18,3 14,7 16,5 3,2 2,9 3,3
Risaralda 5,0 10,3 13,6 0,6 1,6 2,1
Caldas -14,0 16,0 12,1 1,4 1,9 1,4
Tolima 12,7 11,6 137 0,9 1,0 1.2
Otros dptos. 6,1 157 14,2 -3,7 14,0 12,8
Total -15,2 12,8 13,0 100,0 100,0 100,0

*Contribucion entre la variacion total

Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La dindmica del aseguramiento (segiin departamentos, LiViahos)

Variacion Explicacion*
W EReG e 7 0 0O0ooo00onm,m,hhhh;—;hh,—hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
2020/2019 2021/2020 2022/2021 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Bogota D.C 14,5 16,5 6,4 48,1 69,1 27,1
Antioquia 23,5 2,8 24,2 35,9 -4,9 35,1
Valle del Cauca 12,6 10,1 12,7 9,1 9,4 11,3
Santander -16,3 9,5 13,5 3,7 2,6 3,6
Atlantico 17,9 14,6 15,4 3,6 3,5 3,7
Risaralda 12,0 15,2 14,1 17 2,7 2,5
Caldas 14,8 16,3 11,7 1,7 2,3 1,7
Tolima 15,3 12,9 11,8 1,3 1,4 1,2
Otros dpto 8,0 13,9 14,1 5,0 13,7 13,7
Total -14,4 11,4 11,8 100,0 100,0 100,0

*Contribucion entre la variacion total

Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La dindmica del aseguramiento (segiin departamentos, MotoS)i

Variacion Explicacion*
Departamentos
2020/2019 2021/2020 2022/2021 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Bogota D.C 30,0 90 11,5 73,0 -16,7 -17,9
Antioquia -24,9 78,5 49,9 33,5 86,3 90,6
Valle del Cauca 15,4 30,3 23,8 5,3 13,1 12,4
Santander 8,3 35,0 27.2 -0,3 1,6 1,6
Atlantico 3,2 19,4 46,0 0,1 0,7 1,8
Risaralda 16,0 23,1 12,7 0,7 13 0,8
Caldas 12,7 23,9 17,2 0,3 07 0,6
Tolima 16,1 11,0 38,7 0,4 0,3 1,0
Otros dpto 1,0 30,9 17,4 0,4 13,4 9,1
Total -21,3 24,9 21,6 100,0 100,0 100,0

*Contribucion entre la variacion total

Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La densidad en la tenencia de seguros (segin departamentos)i

Vehiculos asegurados por cada 10.000 habitantes

= 2019 2020 2021 2022
Bogota D.C 1.809 1.467 1.637 1.699
Antioquia 1.037 770 833 1.072
Valle del Cauca 661 582 647 734
Santander 434 368 398 443
Atlantico 315 250 280 320
Risaralda 555 520 568 642
Caldas 421 355 407 453
Tolima 254 217 239 268

Otros dpto 130 120 136 152

TOTAL 623 500 552 614

Fuente: calculos C&C con informacion Fasecolda y DANE



La geografia del aseguramiento voluntario

1. El aseguramiento voluntario se concentra en los departamentos donde se
encuentran las ciudades mas importantes.

2. Considerando el indicador de densidad (pdlizas por cada 10 mil habitantes), la
penetracion es mayor y creciente en los departamentos con mas poblacion.

3. Ladinamica que se observa es diferenciada, en los departamentos con mayores
volumenes de aseguramiento, la tendencia es de recuperacion, en los otros
departamentos, aun en pandemia crecieron y siguen creciendo.

4. La recuperacion, después de pandemia se explica por el comportamiento de
Bogota, y en los anos recientes son otros departamentos los que mas aportan a
la recuperacion.

5. Los otros departamentos, siguen siendo un mercado para intensificar la
penetracion del seguro voluntario de vehiculos.



El aseguramiento,
segun la edad



La dindmica del aseguramiento (segin edad), var. 2019 = 20228
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Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda
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La dinamica del aseguramiento (segun edad)

Edad

Menos de 18
De 19 a 24 aios
De 25 a 34 aios
De 35 a 44 aios
De 45 a 54 aios
De 55 a 64 aiios

Mas de 65 anos

Total

Variacion Explicacion*

2020/2019 2021/2020 2022/2021 2020/2019 2021/2020 2022/2021
11,0 0,7 8,2 8,3 0,7 6,7
21,0 20,4 14,4 5,2 5,6 4,2
15,0 18,5 16,3 18,6 27,2 24,8
17,2 15,8 12,6 24,9 26,4 21,4
18,4 10,9 12,2 23,0 15,6 16,9
14,5 11,9 12,1 14,2 13,9 13,8
9,0 14,5 14,9 5,9 11,9 12,3
-15,2 12,8 13,0 100,0 100,0 100,0

*Explicacion resultado de dividir la contribucion entre la variacion total

Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La distribucion del aseguramiento (segun edad
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Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



Aseguramiento en Bogota (segun edad)

100%
90%
Variacion Explicacion*
80% Edad
70% 2020/2019  2021/2020  2022/2021 | 2020/2019  2021/2020  2022/2021
60% Menos de 18 -4,0 -8,5 3,1 3,0 9,3 75
De 19 a 24 anos -26,6 1,7 -0,2 57 04 -0,1
- De 25 a 34 anos -19,8 17,9 -2,0 20,8 22,9 73
0% De 35 a 44 anos -20,2 20,4 42 26,9 32,9 20,0
30% De 45 a 54 anos -19,4 14,6 8,0 21,9 20,3 313
20% De 55 a 64 aios RV 15,7 7,7 14,6 17,0 23,8
0% Mas de 65 aios 12,3 20,3 10,8 72 15,7 24,8
Total -16,9 13,4 4,8 100,0 100,0 100,0
0%

2019 2020 2021 2022 *Relacion entre la contribucion y la variacion total

EMenosde18 mDe 19 a 24 afios @ De 25 a 34 afios W De 35 a 44 afos

mDe 45 a 54 afios m De 55 a 64 afios m Mas de 65 afios



Aseguramiento en el Valle del Cauca (segun edad)

100%
90% =R A . .,
Variacion Explicacion*
80% Edad
2020/2019 2021/2020  2022/2021 2020/2019  2021/2020  2022/2021
70%
Menos de 18 17,6 19,5 16,5 26,0 22,6 17,3
60% .
De 19 a 24 anos -3,0 18,7 14,0 1,0 5,6 3,8
50% -
De 25 a 34 anos 9,9 11,3 12,9 16,4 16,1 15,4
40% De 35 a 44 afios 113 119 147 213 18,9 19,7
30% De 45 a 54 afnos 13,8 7,6 12,7 25,5 11,5 15,7
20% De 55 a 64 anos -6,9 10,1 12,2 10,5 13,6 13,7
10% Mas de 65 afnos 0,6 12,3 17,8 -0,6 11,7 14,3
o Total -10,3 12,1 14,2 100,0 100,0 100,0

2019 2020 2021 2022

*Relacidn entre la contribucion y la variacion total
mMenosde18 mDe 19 a 24 afios m De 25 a 34 afios m De 35 a 44 afios

m De 45 a 54 afios m De 55 a 64 afios m Mas de 65 afos



La tenencia de seguro voluntario por edades

1. La concentracion del seguro voluntario de vehiculos se concentra en
cohortes de poblaciéon adulta y mayor.

2. La dinamica por cohortes de poblacion, en el periodo observado, no es
muy diferente, aunque con variaciones mayores o menores en cada
cohorte y en cada periodo.

3. Lareduccion resultado de la pandemia, fue generalizada, mientras que la
recuperacion es responsabilidad de la dinamica en poblacion adulta 'y
mayor, y en el ano reciente se incluyen los jovenes.

4. Geograficamente, la dinamicas tienen particularidades, Bogota es como
la media y en Valle los jovenes son importantes.

5. Los jovenes, son un mercado para ampliar penetracion.



El aseguramiento,
segun el genero




Aseguramiento (segln género), var. 2019 - 2022 S
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Fuente: cdlculos C&C con informacion Fasecolda



La distribucion del aseguramiento (segin género) S
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Aseguramiento en Bogota (segun género)
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Aseguramiento en Santander (segun género)
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La caracterizacion por género

1. La distribucion del aseguramiento por género muestra un sesgo
hacia lo masculino, diferente a la configuracion demografica de
referencia, donde la mayoria son mujeres.

2. Las dinamicas de crecimiento, entre los masculino y lo femenino, no
son diferenciadas.

3. Elsesgo de lo masculino frente a lo femenino tiene particularidades
regionales, Bogota es mas parecido a la media nacional, mientras
qgue Santander profundiza la mayoria masculina.

4. Lo femenino es un espacio amplio para penetracion.



Unas referencias
de interes




Forbes Advisor: Como la edad y el género afectan
las tarifas de seguro de automavil (E.E.U.U)

Orbes ADVISOR

Average Car Insurance Rates by Age and Gender

Forbes Advisor:

Female driver
56,408
$3,100
$1,870
$1,651
$1,614
$1,586
$1,512
$1,465

$1,454

Male driver
$7,188
$3,536
$1,964
$1,651
$1,607
$1,579
$1,517
$1,475

$1,468

Las mujeres tienden a pagar menos por el
seguro del automovil que los hombres.

Hombres pagan mas porque conducen mas
kildbmetros, manejan mas rapido, toman
alcohol 0 no usan cinturones de seguridad.

Las altas tarifas de seguros de automoviles que
pagan los conductores jovenes comienzan a
disminuir a los 25 anos.

Casi la mitad (45 %) de los conductores
adolescentes que murieron en 2019 no tenian
el cinturdon abrochado.

En 2019, la velocidad fue un factor en el 27 %
de los accidentes automovilisticos fatales que
involucraron a conductores adolescentes de
entre 15y 18 anos


https://www.forbes.com/advisor/car-insurance/rates-age-and-gender/
https://www.forbes.com/advisor/car-insurance/rates-age-and-gender/

@cifrasyconceptos

[6] @cifrasyconceptos

E cmedina@cifrasyconceptos.co CIFRAS & CONCEPTOS

INFORMACION INTELIGENTE®

Cifrasyconceptos.com




INFORME MENSUAL MONITOREO DEL
MERCADO AUTOMOTOR.
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Contexto

1. El incremento sostenido de los precios de los vehiculos ha presionado al
alza el valor promedio de las primas.

2. El mercado de vehiculos ya presenta una correccion a la baja los precios de
vehiculos usados.

3. La magnitud de esta correccion puede tener un impacto colateral sobre el
ramo de seguros de vehiculos.



Indice general

1. Los vehiculos nuevos tipicamente funcionan como referente en el mercado de
v d . . ..
G U I a DE usados, por lo que su comportamiento tiende a ser similar.
2. Sin embargo, a medida que se han restablecidos los inventarios y se han

VA I_O R Es reducido los tiempos de espera, el precio de nuevos y usados se ha empezado a
distanciar.

REFERENCIA DE VALOR DE VEHICULOS

3. En abril, por primera vez desde nuestra entrada, los precios de usados cayeron
en promedio para el parque asegurado.

= Nuevo = Usados

_ ’
1. Indice general de Ia
Guia. g 106 /'~
2 7’
=
: £ _ 7
2. Estados Unidos. 3 104
<
=
3.  Proyeccion EEUU. 5 102
2
100
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Indice general

1. Estados Unidos experimentd un comportamiento similar, aunque sin la distorsion

G U I’A DE de cambio de proveedor.
2. Se llegd a un pico en enero del 2022 y, desde ese momento, ha caido 14.82%,

sin haber encontrado su piso aun.
VALORES .

T ECY B O DE VoS Aunque Col.omb|a apenas estamos empez.ando a ver’la caida, Estados Urpdos
puede servir de referente de cara a la posible reduccion de valores comerciales
de los vehiculos en Colombia.

mED Mﬁ = Consumer Price Index for All Urban Consumers: Used Cars and Trucks in U.5. City Average

220

1. Indice general de la
Guia.

210

200

=100

130

2.  Estados Unidos.

180

Index 1982-1984

170

3. Proyeccion EEUU.

150

Mar 2021 May 2021 Jul 2021 SEp 2021 MNov 2021 Jan 2022 Mar 2022 May 2022 Jul 2022 5ep 2022 Nov 2022 Jan 2023 Mar 2023

Shaded areos indicate U.S. recessions. Source: U5, Bureau of Labor Statistics fred.stlovisfed.org



Indice general

1. Actualmente se esta trabajando en un modelo predictivo que permita entender el

G U |’A DE ) futuro del mercado de vehiculos usados en EEUU.

El modelo estima una caida leve hasta junio y una recuperacion posterior,

VA LO R Es retomando su tendencia de largo plazo.
3.

O T R Dt VeI Este es un modelo exploratorio, por lo que sus resultados deben tomarse de esta
manera.

1. Indice general de la
Guia.

2. Estados Unidos.

3. Proyeccion EEUU.

1960 1970 1980




Indice general

Importante: Los resultados de esta seccion corresponde a la totalidad de la Guia y no
al pargue asegurado.

GUIA
V Los segmentos de motos ya han empezado a ver una depreciacion importante,
A I.O R Es pues son los que menos tiempos de espera cargan actualmente.
RIECADR R DE VIO Los livianos continlan como los de mayor apreciacion, aunque fuertemente
impulsados por crecimientos de los mas antiguos.

= Electricos = Livianos - Motos = Otros - Pesados

110.0
1. Segmentos
2. Edad g 1075
3. Valor comercial =
4. Marcas mas § 1050
aseguradas f, 102.5
5. Valor promedio por = '
marca 2 1000
97.5

Aug 22 Sep22 Oct22 Nov22 Dec22 Jan23 Feb23 Mar23 Apr23



Indice general

Importante: Los resultados de esta seccidn corresponde a la totalidad de la Guia y no

G U I' A DE al parque asegurado.
VALO RES 1. Los vehiculos mas antiguos han tenido la mayor apreciacion, consistente con lo

esem——————— - — observado en Europa y Estados Unidos.
2. Los vehiculos ultimo modelo se han movido casi en su totalidad al unisono con el
precio de los nuevos.
= 1. Ultimo modelo = 2. Modelos t-1y t-2 3. Modelos t-3 at-5 = 4. Modelos anteriores a t-5

Segmentos

Edad

Valor comercial

Marcas mas
aseguradas

Valor promedio por
marca

110

~

Wb

105

O

Retorno Acumulado

100
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Indice general

Importante: Los resultados de esta seccion corresponde a la totalidad de la Guia y no
al parque asegurado.

GUIA DE
1. Paraddjicamente, los vehiculos de mayor valor se han apreciado fuertemente.

VALO RES Esto se debe, principalmente, a vehiculos Toyota que estaban por debajo de su

REFERENCIA DE VALOR DE VEHICULOS verdadero valor comercial.

2. Casi todas las categorias, excepto por la “menos de 50M” esta experimentando
actualmente estabilidad o caidas en los precios.

= 1.Menosde50M = 2. Entre 50My100M = 3. Entre 100My 150M = 4. Entre 150M y 200M = 5. Mas de 200M

115
1. Segmentos

2. Edad S

3. Valor comercial 3 110
4. Marcas mas §
aseguradas -

. o |

5. Valor promedio por S 105
marca 5

100
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Indice general

Importante: Los resultados de esta seccidn corresponde a la totalidad de la Guia y no

G U I’ A DE al parque asegurado.
VALO RES 1. El retorno acumulado de la marca Toyota es mayor al de las otras marcas, con

esem——————— - — una tendencia creciente en todos los meses
2. La marca que presenta mas estabilidad en el tiempo es Kia.

= chevrolet - kia - mercedes benz = renault = volkswagen

= ford = mazda - nissan = toyota
1. Segmentos e o Ena
[®]
2. Edad | £ 115
3. Valor comercial =
4. Marcas mas E 110
Q
aseguradas g
5. Valor promedio por € 105
O
marca 1]
T 100

Aug 22 Sep22 Oct22 Nov22 Dec22 Jan23 Feb23 Mar23 Apr23



Indice general

Importante: Los resultados de esta seccidon corresponde a la totalidad de la Guia y no
al parque asegurado.

GUIA DE

VALORES 1. Desde agosto, el valor promedio de los vehiculos de estas 5 marcas ha
aumentado mas de 10%.

REFERENCIA DE VALOR DE VEHICULOS

2. El promedio de valor mayor corresponde a Toyota y el menor a Nissan.

= chevrolet ©* mazda = nissan = renault = toyota

120 . ==120
1. Segmentos
2. Edad
3. Valor comercial
4. Marcas mas ¥
«©

aseguradas =

5. Valor promedio por

105

marca

100
Aug 22 Sep 22 Oct 22 Nov 22 Dec 22 Jan 23 Feb 23 Mar 23 Apr 23



Conclusiones

1. El mercado automotriz en Colombia viene mostrando senales de correccion de los precios de vehiculos en el
segmento de usados.

2. Esto, sumado al retorno a la normalidad de las listas de espera y al crecimiento de los inventarios, llevara en el corto o
mediano plazo a una caida o estabilizacion de los precios de nuevos.

3. Asimismo, el mercado de usados también ha experimentado caidas en los traspasos (-17.2% en marzo), lo que se ha
empezado a notar en algunos precios de la Guia. Vehiculos pocos comerciales siguen predominando la subida, pero al
analizar unicamente el parque asegurado y ponderar por la cantidad de matriculas, se observa que la caida ya empezo
en el mes de abril.

4. La experiencia de EEUU también pareciese indicar una caida en los precios de los usados, del orden del 15% al 20%.

5. A pesar de la compleja coyuntura y futuro cercano, se destaca que la Guia ha logrado interiorizar esta informacion de
mercado de manera automatica, lo que le permitira reaccionar de manera rapida y en tiempo real a la coyuntura del
mercado y a la caida futura de los precios, lo que permitira que esta se dé de manera suave mes a mes.



Pasos por seguir

1. Construir el indice de precios por familia de vehiculos mas
asegurados.

2. Boletin semanal.

3. Estimar modelos de proyeccidon de precios de vehiculos.
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Web Service.

Principales mensajes.

1. La creacion de cdodigos en la Guia de Valores son cada vez mas rapidos, asimismo, se han
venido actualizando de manera constante los valores de los vehiculos que hacen parte de
la Guia.

2. El operador de la Guia desde el mes de enero inicid la publicacion bisemanal de los
archivos descargables, mientras las companias terminan el proceso de implementacion del
Web Service; sin embargo, aun no contamos con la totalidad de las companias conectadas
a este servicio.

3. En el mes de junio se realizara un seguimiento a las companias que aun no cuentan con el
Web Service.



Companias que hacen parte del Web Service actualmente
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Tablero de Quejas del sector Financiero oo Fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

https://productos. fasecolda com/

[ secor |
= 2.NUMERO Y VARIACION DE QUEJAS

Visualizador en Power Bl

Se nutre de informes de quejas
publicados por la SFC

o pppprErpuneR CBEER
B HECEREEINEREGEGGEE
H

/;),:/, 2 Consolida informacion trimestral de =l - ==
Gl By quejas entre 2018 y 2022 (4T)
‘5’

Tablero actualizado IV Trimestre 2022

Incluye distintos sub-sectores financieros Consulta disponible
sblo para las

Muestra productos y motivos asociados
a las quejas

afiliadas, con
. usuario y clave.
) Y

Sector asegurador: Informacion de
« primas emitidas ($)
* siniestros pagados ($)
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1.900.000 .
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> 1308202 1341 673 +11,6% +10 6%
S 1.300.000
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O 1.000.000 /
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700.000
400.000
2018 2019 2020 2021 2022

“ Bancos ™ Companias de Seguros m Companias de Financiamiento
“ AFP m Otros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Quejas recibidas por entidades de los principales sectores financieros

En 2020 hubo un pico
de 1.725.145 quejas,
puede estar asociado a

E@E las dificultades en
virtud del la pandemia
por COVID 19.

El sector asegurador
participa con menos
del 15% del total de

quejas, pero presenta
M una tendencia
sostenidamente
creciente, desde el ano
2019, en contraste con

los demas sectores.



(,Cfo“o Tablero Control de Quejas del sector Financiero
‘ \ “ I] Quejas de productos de seguros recibidas por entidades del sector financiero
[l

Productos definidos por
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del sector asegurador. 245.000 S
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quejas en 2018 a 243.795 en < ' 143.055 o424 192.955
2022 145.000 “6.464 160.789
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o) 2018 2019 2020 2021 2022
Quejas sobre seguros
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‘ nll || [1 | Quejas recibidas por productos de seguros
o

Automoviies TS TS 57271 ja1x
Riesgos laborales 53.795 +15%
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salud L1994 Ado  N° Quejas

Sustraccion [N £.334 w2022  243.795
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Hogar I 3. 63%
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Otros seguros (<1%) [N, 23:438 54
0 10.000  20.000  30.000  40.000 50.000  60.000  70.000

NUmero de quejas

AUTOS: 131%

Es el producto que mas quejas
recibi6 en el 2022. El afo
pasado el que mas recibi6é fue
ARL.
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Servicio  del
A 100y
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Servicio prestado: 137%
Demora o no prestacion del servicio o
de la autorizacion. O no cumple con lo
acordado.

proveedor:

Inconformidad con el servicio prestado
y mal trato por parte del proveedor.

Atencién del siniestro: 174%
No atencion o demora en la atencion.
Asesoriaa incorrecta, fallas en el
registro del siniestro. Objecion o
negativa a atender el siniestro.

Servicio prestado

Otros motivos

Servicio del proveedor
Atencion del siniestro
Pago de la indemnizacion
Atencion al consumidor
Aspectos contractuales de la péliza
Atencion de la reclamacion
Centrales de riesgos

Valor de la prima

Recaudo

Cobros adicionales

Tablero Control de Quejas del sector Financiero
Motivos de quejas en el seguro de autos

e
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CE29Y 730
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L &8Ro05 128%

S 8400
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B 399
% 1.795
%21.318
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Ndamero de
quejas

Riesgos
Asegurados

Quejas /
Riesgos
Asegurados

Tablero Control de Quejas del sector Financiero

Productos con mayor numero de quejas vs. Riesgos asegurados 2022

Seguro de

- Automoviles

57.271
2.415.118 12.390.084* 9.353.044
2.4% 0,4% 0,2%

*Trabajadores afiliados.




Quejas recibidas | primas emitidas | ramo Autos
Informacion del Tablero de Quejas del Sector Financiero

01 ¢Cuantas quejas recibieron las aseguradoras en 2022?

O | @ Tblero e Quejes SectorFinare x| - - 8 x

v @ @ - (b

W)
= Tablero de Quejas Sector Financiero Modulos > Dinamicos
FASECOLDA 0
Dja 2

3.QUEJAS POR PRODUCTO Y.

4.COMPARACION POR ENTIDAD
£ comguracn 5.COMPARACION POR MOTIVO

Tablero de Quejas del Sector

< C ) hitps/productos.fasecolds.com
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s 2
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Quejas Recibidas ramo Autos 2021 Vs. 2022
Informacion del Tablero de Quejas del sector Financiero

¢Cuales fueron los 5 motivos con mayor nimero de quejas en el 2021, para el ramo de Autos?

2.QUEJAS POR ENTIDAD

3.QUEJAS POR PRODUCTO Y...

4.COMPARACION POR ENTIDAD

5.COMPARACION POR MOTIVO

6.QUEJAS POR PRODUCTO Y...

7.-QUEJAS VS PRIMAS EMITIDAS

8.QUEJAS VS SINIESTROS
9.QUEJAS POR SECTORES...
10.QUEJAS SOBRE SEGUROS

'Hoja 3 \

fasecolda

Tablero de Quejas del Sector
Financiero
Proteccion al Consumidor
Direccion
de Inclusion Financiera y Sostenibilidad

N /
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Motivo

Inconformidad con el semvico prestado por el proveedor
Mo prestacion del servicio

Demora en la prestacion del servicio
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Quejas Participacion
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2. 786
2.5585
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10,00%
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¢Cuales fueron los 5 motivos con mayor nimero de quejas en el 2022, para el ramo de Autos?

2.QUEJAS POR ENTIDAD

3.QUEJAS POR PRODUCTO Y...

4.COMPARACION POR ENTIDAD
5.COMPARACION POR MOTIVO

6.QUEJAS POR PRODUCTO Y...
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8.QUEJAS VS SINIESTROS
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Tablero de Quejas del Sector
Financiero
Proteccion al Consumidor
Direccion
de Inclusion Financiera y Sostenibilidad

. /

S S

Motivo

Inconformidad con el servicio prestado por el proveedor
Mo prestacion del servicic

Demora en la prestacion del servicio

Cemigra en atencion del smiestro

Otros motivos

Nimero de quejas por motivo

Quejas Participacion

7.2M
6.403
5362
4.852

12,70%
11.18%
9,36%
8.aT%
T.25%



2| YVa el ramo

Frograma de Educacien Fnanciera

Q@:ﬁ, 4. Campana en Facebook para disminuir las quejas en I
=

Top 5 Motivos Motivos adicionales para desarrollar
publicaciones en Facebook
# de quejas/% de
Top 5 Motivos e jas/?
participacion Top 5 Motivos #ae q".le.JaS/.@ de
participacion
neonformidad cervic Incumplimiento de obligaciones en 1.439/ 2,51 %
ncontormidad por €l Servicio 0 prestacion de servicios
prestado por el proveedor 7'271/ 12’70 % _
Inconformidad con el valor de 1.331/2,32%
4 11189 indemnizacion o suma asegurado
N tacion del ici
O PSS EIBEI I SrEian 6.403/11,18 % Incrementos no pactados o 1.288/ 2,25 %
- | N informados de la prima
mora en r n
emora e se?vl?cieos aclon de 5.362 /9,36 % Inconformidad con documentos
exigidos para presentar una 249 /0,43 %
reclamacion

Demora en atencion del siniestro 4.852 /8,47 %

Otro Motivos 4153/ 7,25 % Publicidad enganosa 91/0,17 %



Viva

El-“'ﬁ?@l 4. Insumos para la ampana en Facebook para
\E\ sequo disminuir las quejas en el ramo

01 ¢Cual es el canal de comunicacion con las entidades?

02 ¢Como el consumidor puede aceder facilmente a la informacion?

03 ¢Qué descuentos hacen las aseguradoras? ¢Sabemos si se informan a la hora de comercializar las polizas?

04 ¢Sabemos qué incrementos o costos se informan a la hora de comercializar la poliza ?

05 ¢Se podria tener un listado de los documentos que exigen las aseguradoras a la hora de una reclamacion?




CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA
POR LAS COMPANIAS A LAS BASES DE
{  AuTos.
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Comparativo consistencia en la informacion junio 2020 VS febrero 2023 Fa

Valor prima suscrita 0,00% 0,00% 10,70% 3,30%
Valor asegurado RC 0,00% 0,00% 15,10% 10,70%

Valor asegurado 0,00% 0,00% 2,50% 1,90%
Tipo 0,10% 0,90% 0,20% 0,30%
Sexo 13,80% 12,80% 1,40% 1,40%

Servicio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Placa 0,00% 0,00% 0,10% 0,30%
Modelo 0,00% 0,00% 0,80% 1,40%
Marca 0,00% 0,00% 0,20% 1,10%
Edad 14,70% 13,40% 5,30% 5,70%
Departamento 0,60% 1,00% 4,10% 2,80%
Clase pdliza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Clase 0,10% 0,90% 0,20% 0,30%
Ciudad 0,60% 1,00% 0,00% 0,00%
Chasis 2,00% 3,40% 6,00% 5,60%



Plan de trabajo - mesas de trabajo calidad de la informacion.

Remitir via correo electronico un informe con respecto al reporte y
evaluacion de los indicadores de calidad para cada una de las companias.

Llevar a cabo una reunion con cada una de las companias acorde a los
resultados obtenidos de mayor alarma a menor. En la reunion deben
estar las areas involucradas en el reporte y seguimiento de la
informacion.

Se creara un plan de trabajo conjunto con la compania con unas fechas
establecidas para el mejoramiento en el reporte de la informacion periddica
a las bases de automoviles.
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Webinar automoviles: Desempeno del Seguro voluntario de automoviles en ﬁ

tiempos de volatilidad 17 de mayo del 2023.

Propésito.

Mejorar la comprension del funcionamiento del seguro voluntario de automoviles, explicando los conceptos
fundamentales y los determinantes de los precios de la prima media.

Agenda y expositores:

1. ¢Como funciona los seguros voluntarios de automaéviles? por Antonio Garcia: Gerente de Autos y SOAT en La
Equidad Seguros.

2. Evolucidn de la cesta basica de repuestos por John Freddy Suarez: Gerente General en Cesvi Colombia.
3. Perspectivas del sector automotriz en Colombia por David Molina: S&OP performance manager Renault.

4. Mercado del seguro de autos en Estados Unidos por Carlos Ricci: Head Motor Solutions & Transactions -
Swiss Re.



PROYECTO MARCUS
CONDUCTORES.
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(2

ARCYS

Su acuerdo rapido en la via

Marcus Conductores

Propodsito: Ser un mecanismo que permita a los conductores asegurados obtener las evidencias
correspondientes segun la tipologia de accidentes sin lesionados ni muertos de una manera agil y

eficiente.

---------
.®
.

Choques entre dos vehiculos.

X1 : Choques multiples.
¢ Qué tipo de choques —

puede atender? Choques con objetos fijos.

Choques con inmuebles (Publicos o privados).

o k& W h P

Choques con semovientes.

v
a
L]
---------

Pasos de la solucion:

Firmas de los

Caracterizacion del B Informacion de los B Informacion de los Fotos de los
involucrados.

choque. involucrados. vehiculos. vehiculos y danos.

/ - U .1:.

3 N
o
Y



Plan piloto y de comunicaciones de Marcus Conductores.

Plan piloto Plan comunicaciones

Etapa 1. (15 de mayo al 19 de mayo) Etapa 1. (15 de mayo al 26 de mayo)
1. Presentacion y distribucion de materiales 1. Reunion con el comité de
de entrenamiento. comunicaciones presentando Marcus
Conductores.
Etapa 2. (22 de mayo al 9 de junio). 2. Generacion del material infografico con
respecto a las bondades de Ia
1. Ejecucion del plan piloto. herramienta y sus nuevos usos.

2. Recopilacion y analisis de los resultados.
Etapa 2. (9 de junio al 23 de junio).

Etapa 3. (13 de junio).
1. Envio del material infografico a las
1. Presentacion de resultados y de la compafias para ser compartido en sus
herramienta a la Cadmara de Autos. diversos canales al asegurado.



Integrantes actuales de Marcus
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Primas emitidas, cifras a marzo de 2023.
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